OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
JAFI SPORT sp. z 0.0. spotka komandytowa

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. JAFI SPORT sp. z o.0. spétka komandytowa (dalej; JAFI SPORT) jest
organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361).

2. JAFI SPORT sp. z 0.0. spotka komandytowa zwany dalej ,,JAFI SPORT” jako
organizator turystyki posiada wpis w rejestrze organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego (nr wpisu: 1880).

3. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okre$lenia nalezy rozumie¢:

a)  warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez JAFI SPORT;

b) Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej z JAFI SPORT lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie zawartej w zakresie stosowania Ustawy;

c) umowa — umowa o impreze turystyczng zawierana miedzy JAFI SPORT a
Podréznym,

d)  Biuro podrézy- Biuro organizatora turystyki JAFI SPORT sp. z 0.0. sp. k.

e)  strony umowy — JAFI SPORT oraz Podrézny;

f)  impreza - impreza turystyczna organizowana przez JAFI SPORT;

g) umowa - zgltoszenie — Umowa o udziat w imprezie turystycznej
(formularz przygotowany przez JAFI SPORT, na podstawie, ktérego
Podrézny sktada JAFI SPORT oferte zawarcia umowy o impreze);

h)  Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361);

i)  trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu lub
JAFI SPORT przechowanie informacii kierowanych osobiscie do niego, w
sposob umozliwiajacy dostep do informaciji w przysztosci przez odpowiedni
czas do celéw, jakim te informacije stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

i} niedogodnosci — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych impreza turystyczng
k) nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci — sytuacja pozostajaca

poza kontrolg strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktérej skutkéw nie
mozna byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

I)  regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez JAFI
SPORT.

Il. ZAWARCIE UMOWY | OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej JAFI SPORT oraz inne
informacje przekazane Podréznemu przed zlozeniem przez niego JAFI SPORT
oferty zawarcia umowy stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz.U. z
2017 r., poz. 459 ze zm.), chyba Ze co innego wynika wyraznie z ich tresci.

2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez JAFI SPORT i jej
przyjecia przez Podroznego, w przypadku zawarcia umowy drogq elektroniczng z
uwzglednieniem zasad okre$lonych w regulaminie.

3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby matoletniej wymagana jest
pisemna zgoda rodzicow lub opiekunéw prawnych z podpisami po$wiadczonymi
notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza rodzica lub opiekuna prawnego). Osoba
dokonujaca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu
rezerwacji / dokumentach podrézy lub platnik) jest odpowiedzialna za zaptate calej
kwoty Imprezy za wszystkich uczestnikow wymienionych w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrézy z JAFI SPORT oraz przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za zaptate catej kwoty za ewentualnie wyrzadzone szkody przez
wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy.
Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy jest takze odpowiedzialna za przekazywanie
pozostalym osobom otrzymanych od Biura Podrézy informacji i o$wiadczen
dotyczacych Imprezy, a takze za przekazywanie do Biura podrozy w imieniu tych
0s6b informacji i oéwiadczen zwigzanych z Impreza.

4. JAFI SPORT w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia
szczegolnej opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych
istnieje podstawa do ograniczenia zdolno$ci do czynno$ci prawnych. Osoby te moga,
uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie pod opiekg oséb dorostych lub
przedstawicieli prawnych..

5. Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne wytacznie w przypadku
uzyskania pisemnego potwierdzenia. Koszt transportu zwierzecia oraz jego pobytu w
hotelu pokrywa w catosci Podrézny. Brak mozliwosci zabrania zwierzecia przez

Podréznego w przypadku nie
otrzymania przez Podréznego pisemnego potwierdzenia od JAFI SPORT nie moze
by¢ podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec JAFI SPORT. Podrézny
przejmuje wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez zabrane ze sobg
zwierzeta.

6. Przed zawarciem umowy o impreze JAFI SPORT udziela Podréznemu
standardowych informacji o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 i 3 ustawy za pomocg
odpowiedniego formularza informacyjnego. Otrzymanie tych informacji Podrézny
potwierdza na umowie — zgtoszeniu.

7. Niezwiocznie po zawarciu umowy JAFI SPORT udostgpnia Podréznemu na
trwalym nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia zgodnie z
regulaminem.

8. Podrozny jest uprawniony do Zzadania kopii umowy o udziat w imprezie
turystycznej w postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

9. Przed rozpoczeciem imprezy JAFI SPORT dostarcza Podréznemu niezbedne
pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i - w
stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach
przystankow posrednich, potaczen transportowych i przyjazdu.

10.Podrézny, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz.
683) otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

11.JAFI SPORT dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za Wezasy w Polsce
za pomocg bondw przewidzianych ustawg z 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie
Turystycznym, z zachowaniem zasad w niej zawartych. Z tresci Umow zawieranych
z Klientami wynika wprost, czy dotycza one Wczasow w Polsce.

12. JAFI SPORT, poza organizowaniem imprez turystycznych, oferuje réwniez
ustugi posrednictwa w zawieraniu umoéw o $wiadczenie pojedynczych ustug
turystycznych (zwanych dalej ,Wyjazdami”), ktore nie stanowig imprez turystycznych
i wobec ktorych nie stosuje sie przepiséw Ustawy. Przedmiotem Wyjazdow sg takie
ustugi turystyczne, ktére stanowig odrebng catos¢ i nie zostaty potaczone przez JAFI
SPORT z innymi ustugami turystycznymi. Wyjazdami sg w szczegdlnosci umowy o
sam pobyt w hotelu z dojazdem we wtasnym zakresie (z wyjatkiem hoteli potozonych
w Polsce) czy o przewdz autokarowy lub ustuge szkoleniowa. Z tresci Uméw
zawieranych z Podréznymi wynika wprost, czy dotycza one organizacji Imprezy, czy
wykupienie pojedynczej ustugi. Strong umowy o ustuge z Podréznym jest
kazdoczesny wykonawca okreslonych nig $wiadczen (jak Hotel czy Autokar czy
Szkolenie), ktory ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich realizacje i wobec ktorego
wszelkie reklamacje na nienalezyte wykonanie ustug winne by¢ bezposrednio
kierowane.

13. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie
przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy
wymogu poinformowania Podréznego o zmianie.

Il CENA

1. W ramach informacji o ktérych mowa w pkt. .5 JAFI SPORT udziela
Podréznemu informacji o cenie imprezy facznie z podatkami oraz w razie potrzeby z
wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub — je$li nie mozna zasadnie
oczekiwaé, aby koszty te zostaly obliczone przed zawarciem umowy o udziat w
imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych kosztow, ktorymi
Podrézny moze zosta¢ obcigzony. Jezeli przed zawarciem umowy nie zostaly
zrealizowane wskazane w poprzednim punkcie obowigzki informacyjne, Podrézny
nie ponosi tych opfat lub kosztow.

2. Cena imprezy obejmuje podatek VAT.

3. Wszystkie ceny Imprez sg cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalona na
podstawie obowigzujacych taryf, cen, opfat i kurséw walut. Cena Imprezy nie
obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen, testow a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podréznym.
4. W przypadku gdy umowa dotyczy pobytu w mieszkaniach, apartamentach lub
domach wakacyjnych koszty dodatkowe, co do ktérych nie istnieje obowigzek ich
pokrycia, nie sa zawarte w cenie ustugi turystycznej. Jezeli na stronie internetowej
www_jafisport.pl nie ma informacii, ze sg one wliczone w cene ustugi turystycznej, sg
one platne na miejscu.

5. Przedpfata na poczet ceny Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy. Przedptaty nalezy
dokona¢ do JAFI SPORT badz na wskazany na umowie rachunek bankowy w ciagu
24 godzin od momentu zafozenia rezerwacji. Peing nalezno$¢ za Impreze, z
potraceniem

dokonanej przedptaty, nalezy wptaci¢ do na 21 dni przed datq wyjazdu. Przy
rezerwacji na mniej niz 21 dni przed wyjazdem/wylotem, petng kwote za Impreze
nalezy wplaci¢ w ciagu 24 godzin od momentu zatozenia rezerwacji, w sposob
analogiczny jak wyzej.

6. Zwroty pieniezne beda przekazywane wylacznie na wskazany przez Podrdznego
rachunek bankowy na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujaca


http://www.jafisport.pl/

rezerwacji (pierwsza wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy
lub pfatnika).

7.W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, Zgtaszajacy
powinien powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z
doktadng datg urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. Jafi Sport ma
prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentéw osobistych. W
przypadku niezgodno$ci wieku z podanym, Jafi Sport upowaznione bedzie do
naliczenia i pobrania prawidtowej ceny imprezy turystycznej wraz z oplatg
manipulacyjng w wysokosci 300 PLN za kazda osobe, ktérej zmiana dotyczy. Optata
ta stanowi rownowarto$¢ kosztéw poniesionych przez Jafi Sport z tytutu dokonanych
zmian.

IV. REALIZACJA IMPREZY

1. Jezeli istniejg przeciwskazania lekarskie do odbycia przez Podréznego podrézy
zagranicznej i udziatu w Imprezie podrézny jest obowigzany poinformowac o tym
Biuro Podrozy. Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okre$lonymi wymaganiami
zdrowotnymi informacje o tym zamieszcza si¢ w opisie Imprezy.

2. Podrozny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny staty
paszport (minimum 6 miesigcy od
daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest
dowdd osobisty lub paszport.

3. Obowigzkiem kazdego podréznego jest sprawdzenie na stronach oficjalnych
(GOV) zasad dotyczacych wjazdu do kraju wybranej Imprezy oraz zaopatrzy¢ sie we
wszystkie wymagane na czas wyjazdu dokumenty okreslone wymaganiami
zdrowotnymi danego Panstwa.

4. Obywatelom innych panstw zaleca sie przed zakupem imprezy kontakt z
wiasciwym konsulatem w celu sprawdzenia obowigzujacych ich przepisow

wizowych.
5. JAFI SPORT informuje Podréznego, ze data przyjazdu jest dniem rozpoczecia, a
data powrotu

dniem zakonczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzien imprezy przewidziany jest na
transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek. Doba hotelowa, a co za tym idzie
Swiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach i apartamentach, konczy sie o
godz. 10.00, a rozpoczyna sie w godz. 16.00-17.00.

V. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, IMPREZA ZASTEPCZA
| ROZWIAZANIE UMOWY

1. Biuro Podrézy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej bezposrednim skutkiem zmiany cen
przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet
zasilania, wysokosci podatkéw lub opfat od ustug turystycznych objetych umowa,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorgq bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, opfat lotniskowych lub oplaty za wejScie i zejscie na lad w
portach oraz
lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej Cena moze
ulec zmianie réwniez w przypadku zmiany cen karnetéw narciarskich, ktére sa
spowodowane interwencjq fiskalna, monetarng, ekonomiczng lub spoteczna, jak
réwniez w przypadku ograniczen mozliwo$ci przewozowych wydanych na polecenie
Wiadz lub na podstawie przepiséw. W przypadku konieczno$ci podwyzszenia ceny
Biuro Podrozy kazdorazowo powiadomi Podréznego (pfatnika rezerwacji lub
pierwsza osobg wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy)
pisemnie lub na innym trwatym nos$niku o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem
podwyzki, wskazujac sposob jej wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, cena ustalona
w umowie z Podréznym nie moze by¢ podwyzszona.
2. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje mozliwosc
podwyzszenia ceny, Podrozny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu
kosztow, o ktérych mowa w pkt. IV.1, ktére nastapito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
3. W przypadku obnizenia ceny JAFI SPORT moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie podréznego JAFI SPORT
przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.
4. JAFI SPORT przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé
jednostronnie zmiany innych warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej
takze w przypadku, gdy tacznie spetnia nastepujace warunki:

1) zmiana jest nieznaczna;

2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposob jasny, zrozumialy i

widoczny, na trwatym no$niku.

5. W sytuacjach gdy JAFI SPORT przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

1) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych, o

ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy,
lub

2) nie moze speni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny
powiadomit JAFI SPORT i na ktére strony umowy o udziat w imprezie
turystycznej wyrazity zgode, lub
3) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny
imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2
- niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwalym nosniku. JAFI SPORT
moze jednoczesnie zaoferowa¢ Podréznemu zastepcza impreze turystyczna, w
miare mozliwo$ci o tej samej lub wyZzszej jakosci.
6. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt V.5 , JAFI SPORT w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego
1) O zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
0 ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
2) 0 rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje JAFI SPORT
o0 swojej decyzji, o ktorej mowa w pkt.V.7;
3) O odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
opfaty za odstapienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi

Podréznego w powyzszym;
4) O zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest
oferowana.

7. Podrézny w terminie wyznaczonym przez JAFI SPORT informuje go, Ze:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowy o udziat w imprezie

turystycznej albo

2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem

wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstapienie, albo

3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje

zastepcza impreze turystyczna.
8. Jezeli zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej lub zastepcza impreza
turystyczna, o ktérych mowa w pkt. V.6, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow
imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
9. Podrézny, ktéry po uiszczeniu przedptaty lub catej ceny Imprezy chce dokonaé¢
zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu), jest
zobowigzany stosowac sie do nastepujacych zasad:

(a) przy zmianach, o ktorych Podrézny poinformuje Biuro Podrézy do 40
dni przed planowang datq wyjazdu, Biuro Podrézy ma prawo pobra¢ opfate
manipulacyjng w wysoko$ci 350 PLN od osoby. Opfate te wnosi sie bezposrednio
przy dokonywaniu zmiany lub niezwiocznie po jej dokonaniu tak, aby na dang
Impreze zawsze wptacona byta przynajmniej petna przedptata.

(b) przed potwierdzeniem zmiany nalezy sie skontaktowa¢ z Biurem

Podrézy w celu uzyskania informacii na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
10. Biuro Podrézy moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ peinego zwrotu Podréznemu
wpfat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 21 dni od rozpoczecia Imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$Cuczynienia, jezeli liczba rezerwacii
zawartych w danej umowie jest mniejsza niz 50 os6b.

VI. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW
PODROZNEGO

1. Podrézny moze bez zgody JAFI SPORT przenies$¢ na osobe spetniajaca warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat
w imprezie uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw o ktérych mowa w pkt. VI2 jest
skuteczne wobec JAFI SPORT, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na trwatym
no$niku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sig w kazdym przypadku za zlozone w
rozsadnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow o ktérych mowa w pkt.
V1.1, bedzie wigza¢ sig dla JAFI SPORT z dodatkowymi kosztami, zadajac ich
zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je Podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i
nie mogq przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez JAFI SPORT na
skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

4. Za nieuiszczong, cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
JAFI SPORT w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego w imprezie
turystycznej, Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem.



2. W razie odstagpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia na
rzecz JAFI SPORT oplaty za odstapienie od umowy okreslanej i pobieranej przez
JAFI SPORT zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.

a) Biuro Podrozy podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie $rednie optaty
za odstapienie od Umowy — wzgledem catkowitej wartosci zawartej Umowy —
ksztattujg sie nastepujaco:

do 30 dni przed datg wyjazdu - stata optata manipulacyjna 350 PLN/os.

od 29 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 40% ceny Imprezy,

od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 60% ceny Imprezy,

od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 70% ceny Imprezy,

od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy,

na 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej i w dniu wyjazdu — do 95% ceny Imprezy.

b) W przypadku Imprez z oferty indywidualnej (na specjalne zapytanie), Podrézny
przyjmuje do wiadomosci, ze koszty odstapienia od umowy wigzq sie z opfatami
uiszczonymi przez Biuro Podrézy na rzecz dostawcéw miejsc w hotelach i $rodkach
transportu. Na cene imprezy skiadajg sie w przewazajacej czesci, poniesione przez
Biuro Podrézy w sposéb bezzwrotny
koszty zakwaterowania i transportu na warunkach przedstawionych Podréznemu
przed zawarciem umowy.

3. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Biuro Podrézy moze przystapic
dopiero po dacie koncowej wyjazdu i rozliczeniu kosztow imprezy, z ktorej Podrézny
nie skorzystat. Rozliczenie kosztéw imprezy nierzadko nastepuje dopiero po
zakonczeniu danego sezonu, np. dla sezonu letniego rozliczenie moze nastapi¢ w
nastepujagcym po nim okresie jesienno-zimowym, a dla sezonu zimowego w
nastepujacym po nim okresie wiosenno-letnim.

4. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w
przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw
na realizacjg imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$cuczynienia w tym zakresie.

5. Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Podréznemu zaptaconej kwoty
za Impreze pomniejszonej o oplate za odstgpienie od Umowy, obliczong na
podstawie kosztow znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji
ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie konieczno$¢ zwrécenia Podréznemu
czeSci optaty — Biuro Podrozy niezwlocznie zwrdci Podréznemu nalezng kwote.
PowyZzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku
gdy Ustawa stanowi, iz odstapienie przez Podréznego od Umowy lub jej rozwigzanie
przez Podréznego nastepuje bez opfaty.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC JAFI SPORT

1. Podrézny ma prawo do wszystkich $wiadczen wynikajacych z umowy.

2. JAFI SPORT ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te
majg by¢ wykonane przez JAFI SPORT, czy przez innych dostawcéw ustug
turystycznych.

3. Podrézny zawiadamia JAFI SPORT niezwiocznie, w trakcie trwania imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci.

4. Jezeli kidrakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg
0 udziat w imprezie turystycznej, JAFI SPORT usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze si¢ z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku
do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

5. Jezeli JAFI SPORT w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug stanowiacych
istotng czesc¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi
kosztami, wykona¢é w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastgpcze,
réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej
powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony.

6. Jezeli jakos¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakoSci ustugi okreslonej w
programie imprezy turystycznej, JAFI SPORT przyznaje podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny imprezy turystyczne;j.

7. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenie zastepcze tylko wtedy,
gdy nie sg one porownywalne z tym, co zostato uzgodnionego w umowie o udziat w
imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

8. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wplywa na realizacie imprezy
turystycznej, a JAFI SPORT nie zdota usuna¢ tej niezgodnosci w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrdzny ma prawo do rozwigzania
umowy o udziat w imprezie turystycznej bez opfaty za jej rozwigzanie.

9. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Podréznych, JAFI SPORT
zapewnia powr6t Podréznego do kraju réwnowaznym $rodkiem transportu
niezwtocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Podrézny
je odrzuci zgodnie z pkt. VIII7, wéwczas Podrozny jest uprawniony do uzyskania
obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystycznej.
11. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju
zgodnie z umowg o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych  okolicznosci, JAFI SPORT ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rwnowaznej do
okre$lonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.
Ograniczenia czasu zapewniania podréznemu niezbednego zakwaterowania nie
stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, zgodnie z
definicjg zawarta w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0s6b niepetnosprawnych
oraz 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotniczg (Dz.U.
UE L 204 z 26.07.2008, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w
cigzy i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb wymagajacych
szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze JAFI SPORT zostat powiadomiony
o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
12. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego
stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostala ona spowodowana wylacznym
dziataniem lub zaniechaniem podréznego.
13. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$Cuczynienie za
niezgodno$¢ w przypadku, gdy::
1) wine za niezgodno$¢ ponosi podrézny;
2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, a niezgodno$ci nie dafo sie przewidziec lub uniknag¢;
3) niezgodno$¢  zostata  spowodowana  nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
14. Roszczenia, o ktérych mowa w pkt. VIIL6 i VII. 10, przedawniajg sie z uptywem
3lat.
15. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$Cuczynienie jest wyplacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére sg czgscia imprezy turystyczne.
16. Obnizka ceny, o ktorej mowa w pkt. VII.6, odszkodowanie Iub
zado$cuczynienie, o ktorych mowa w pkt VIII.10, podlegaja odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podrdznego z obnizenia ceny lub
odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspélne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na pokiad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr
295/91 (Dz.U. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i
obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14),
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23
kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnoci przewoznikdéw pasazerskich na
morskich drogach wodnych z tytulu wypadkéw (Dz.U. UE L 131 z 28.05.2009, str.
24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w
innych przepisach.
17. JAFI SPORT niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory
znalazt sie w frudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w
pkt.VIIl.11. Pomoc ta polega w szczegélnosci na udzieleniu:
- odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych,
wiadz lokalnych oraz pomocy konsulamej;
- Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania
sie na odleglos¢, w tym ze Srodkéw komunikacii elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.
JAFI SPORT moze zadac opfaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt
VIII.17, jezeli trudna sytuacja powstata z winy umysinej podréznego lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ opfaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych
kosztow poniesionych przez JAFI SPORT.
18. JAFI SPORT ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Podréznego
za swoje btedy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za btad ponosi podrézny
lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoci.
19. Podrézny nie moze zrzec sie w catosci lub w czesci praw wynikajacych z
ustawy.

IX. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO

1.Jafi Sport z 0.0 Sp. komandytowa zawiera dla wszystkich uczestnikéw (z
wylaczeniem o0sob wykupujacych pojedyncze $wiadczenia bez zakwaterowania)
ubezpieczenie kosztow leczenia wraz z assistance KL 20 000 euro i nastepstw
nieszczesliwych  wypadkow NNW 2000 euro oraz ubezpieczenie od
odpowiedzialno$ci cywilnej sportowej 10000 euro rozszerzone o amatorskie
uprawienie sportéw zimowych podczas imprezy na podstawie generalnej umowy



ubezpieczenia zawartej z Wiener TU S.A Vienna Insurance Group nr. polisy
500003999. Kazdy z uczestnikow wyjazdu ma mozliwos¢ rozszerzenia
podstawowego ubezpieczenia turystycznego BASIC o koszty leczenia choréb
przewleklych i nowotworowych oraz dodatkowy assistance (w tym pomoc na
wypadek przymusowej izolacji i kwarantanny za granicg z powodu COVID-19).
Klienci ktérzy dokupili rozszerzone ubezpieczenie, w opcji OPTIUM lub PREMIUM w
cenie ubezpieczenia posiadajg obligatoryjnie dodatkowy assistance (w tym pomoc na
wypadek przymusowej izolacji i kwarantanny za granicg z powodu COVID-19).

2. Warunki ubezpieczenia sa zawarte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
,Ubezpieczeni W Podrézy Wiener TU S.A Vienna Insurance Group, ktére sg
dostepne na stronie internetowej www.jafisport.pl lub www.wiener.pl

3. Mozliwe jest zawarcie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu do RP z moZliwoscig rozszerzenia
0 zdarzenia zwigzane z zaostrzeniem choroby przewlektej lub nowotworowej réwniez
osoby bliskiej lub wspétuczestnika podroézy lub zdarzenia losowe wymieniowe w
OWU Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub wcze$niejszego powrotu do RP, kosztéw anulacji biletu lub
kosztéw anulacji noclegu. Wykupienie tego ubezpieczenia umozliwia zwrot 100 %
poniesionych a niezrefundowanych kosztéw, jezeli zostaly spetnione warunki
okreslone w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia

Ubezpieczenie obejmuje 14 powodoéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej wymienione zostaly w OWU Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wcze$niejszego powrotu do RP, kosztéw
anulowania biletu oraz kosztéw anulowania noclegu nr. 132/21 r. z dnia 07.10.2021, i
dotycza nieprzewidzianych zdarzen, nagtego zachorowania lub nieszczes$liwego
wypadku ktére uniemozliwig wyjazd turystyczny.

4. Osoby ktore wykupig koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej a
przed rozpoczgciem podrézy zostanie stwierdzone zachorowanie na Covid-19
(potwierdzone co najmniej przez test wykonany przez Sanepid lub odpowiednie
organy panstwowe do tego uprawione) i zostanie objety przymusowg izolacjq lub
kwarantanng to ubezpieczenie nie obejmie przypadku jesli nie zostanie stwierdzone
nagte zachorowanie medyczne potwierdzone dokumentacjg lekarska, a pogorszenie
stanu zdrowia nie rokuje wyzdrowienia do dnia rozpoczecia podrézy. Osoby ktdre
wykupity rozszerzenie ubezpieczenia turystycznego o dodatkowy assistance zostang,
objete ochrong ubezpieczeniowg Wiener TU.S.A w zakresie pomocy na wypadek
przymusowej izolacji i kwarantanny za granicq z powodu COVID-19.

5. Ubezpieczenie moze by¢ zawarta najpézniej do 7 dni od daty zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu albo w
dniu wplaty catosci lub pierwszej raty Srodkéw finansowych z tytutu uczestnictwa w
imprezie turystycznej, rezerwaciji lub zakupu biletu lub noclegu, w zaleznosci ktéry z
tych dni przypada wcze$niej. W przypadku zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej, rezerwaciji lub zakupu biletu lub noclegu w formie last minute lub gdy do
rozpoczecia imprezy turystycznej lub dnia rozpoczecia podrézy pozostato mniej niz
30 dni, umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub w dniu rezerwaciji lub zakupu biletu lub
noclegu, z zastrzezeniem iz w zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie moze by¢
zawarta pdzniej niz 7 dni przed datg zaplanowanej podrozy.

6.Cena ubezpieczenia nie obejmuje choroéb przewleklych i nowotworowych i
wymaga dokupienia zwyzki. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia owego ubezpieczenia
réwniez o rezygnacje z powodu nastepstwa choroby przewlektej i nowotworowe;.

7. Uczestnik deklaruje sig, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz ze
zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Wiener TU S.A Ubezpieczeni W
Podrézy nr. 131/21 z dnia 07.10.2021 r. wraz z p6zniejszymi zmianami w formie
anekséw do OWU oraz Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu do RP, kosztow
anulowania biletu oraz kosztow anulowania noclegu nr. 132/21 r. z dnia 07.10.2021 i
wszelkimi stosowanymi ograniczeniami odpowiedzialnosci Wiener TU S.A Vienna
Insurance Group.

8. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do kontaktu z Centrala Alarmowa, w przypadku
niedopetnienia tego obowigzku i gotéwkowego pokrywania kosztéw leczenia przez
uczestnika, obowigzany jest zglosi¢ szkode wypetniajac stosowne formularze
zgloszenia szkody wraz z zataczeniem dokumentacji potwierdzajacej zdarzenie, w
celu refundacji poniesionych kosztéw, po uprzednim poinformowaniu Centrali
alarmowej lub Wiener TU S.A i otrzymaniu na nig zgody.

9. Ubezpieczony zwalnia lekarzy leczacych w kraju i za granicq z obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie dokumentacji z
przebiegu leczenia.

10. Karta EKUZ - osoby podrézujace w Unii Europejskiej zachecamy do
wyrobienia Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) w Narodowym
Funduszu Zdrowia

X. REKLAMACJA PODROZNEGO

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie
Umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Biuro Podrozy Iub jego

przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy. W przypadku
stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma prawo do zlozenia skargi. W celu
zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Podréznego niezwiocznie,
tak, aby Biuro Podrézy mogto jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Podréznego i
imprezy turystycznej, ktérej dotyczy, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz
okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia zakonczenia imprezy.

3. Reklamacije sg rozpatrywane niezwlocznie i nie pozniej niz:

1)w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania imprezy — w terminie 30 dni
od jej zakonczenia,

2)w przypadku zgloszenia reklamaciji po zakoriczenia imprezy — w ciggu 30 dni od
daty jej ztozenia.

4. Skarge wniesiong do Biura Sprzedazy w danym dniu uwaza sie za wniesiong z
tym dniem do Biura Podrozy. Posrednicy, pilot, instruktorzy i rezydent nie sg
uprawnieni do uznawania roszczen Podrdznego zwigzanych z Umowa,

5. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji JAFI SPORT uzasadnia na pismie
przyczyny odmowy.

6. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platforme do rozwigzywania sporéw konsumenckich online. JAFI SPORT nie
uczestniczy obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwigzywania
sporéw. W zwigzku z powyzszym nasi Klienci nie moga korzystac z platformy ODR.
7. Metody pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wskazane sg w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz. 1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
spraw z zakresu ustug turystycznych sg Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji
Handlowych znajduje sie na stronie UOKIK.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Podrdznego jest JAFI SPORT.
2. Podanie danych osobowych zawartych w umowie jest dobrowolne, ale niezbedne
do realizacji umowy.
3. W przypadku wyrazenia przez Podroznego zgody na komunikacje marketingowa,
dane osobowe Podréznego beda przetwarzane w celu prowadzenia tej komunikacji,
a zgoda na komunikacje marketingowa moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.
4. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do: dostepu do danych osobowych,
zmiany danych osobowych oraz wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania.
5. Osoba, ktérej dane dotycza moze cofna¢ w kazdym czasie zgode na
przetwarzanie jej danych osobowych.
6. Dane osobowe Podréznego mogq zosta¢ udostepnione:
1) podmiotom wspotpracujacym z Jafi Sport celem wykonania umowy,
2) podmiotom informatycznym i zapewniajacym wsparcie i zarzadzanie
infrastruktura IT Jafi Sport,
3) podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie i pocztowe.
7. JAFI SPORT informuje, ze dane osobowe bedg przechowywane przez caly okres
realizacji umowy na rzecz zgtaszajacego, jak réwniez dane beda przechowywane
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i
cywilnych.
8. JAFI SPORT informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,
nadzorujacego sposob przetwarzania danych osobowych.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia umowy zawartej przez JAFI SPORT z Podréznym lub

o$wiadczenia podréznego mniej korzystne dla podroznych niz postanowienia ustawy

sg niewazne. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla Podréznego

obowiazuja przepisy ustawy.

2. W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa strony sg
zwigzane umowa,

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie

powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Ustawy oraz

Kodeksu cywilnego.


http://www.jafisport.pl/
http://www.wiener.pl/

